UBND TINH KHANH HOA  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO TU PHAP Poc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 169/QD - STP Khénh Hoa, ngay 09 thang 10 ndm 2020
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Chinh sich chit hrong ciia S¢ Tw phap

GIAM POC SO TU PHAP TINH KHANH HOA

Can cir Quyét dinh s6 19/2014/QP-TTg ngay 05 thang 3 nam 2014 ciia Thii
twéng Chinh phii vé viéc dp dung Hé thong quan Iy chat lwong theo Tiéu chudn
quoc gia TCVN ISO 9001 vao hoat dong cia cdic co quan, t6 chirc thugc hé
théng hanh chinh nha nwoc;

Can cir chirc ndng, nhiém vu ciia S¢ Tu phdp dwoc quy dinh tai Quyét dinh
s6 2176/QD-UBND ngay 10/8/2015 ciia Uy ban nhén dén tinh Khanh Hoa vé
viéc kién toan chitc ndang, nhiém vu, quyén han va co cau cia S¢ Tw phdp;
Quyét dinh so6 3142/QD-UBND ngay 20/10/2017 sira déi, bdi bé mét sé ni
dung tai Quyét dinh s6 2176/QD-UBND ngay 10/8/2015 ciia Uy ban nhdn din
tinh Khanh Hoa vé viéc kién toan chirc nang, nhiém vuy, quyén han va co cdu
cua So Tu phap;

Theo yéu cau Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015 va dé nghi ciia
Ban Chi dao duy tri, dp dung va cdi tién Hé thong qudn 1y chat lwong theo Tiéu
chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong quan 1y nha nwéc tai S6¢
Tuw phap tinh Khdanh Hoa.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh Chinh sach chit lugng ctia S6 Tu phap dé cung cap co sé
cho viéc thiét 1ap va xem xét cac muc ti€u chét luong, gém cic cam két sau:

1. Thyuc hién va hoan thanh xuat sic nhiém vu quan 1y nha nudc dudi su
chi dao cia UBND tinh, théa man yéu cau cua to chirc, cdng dan.

2. Bo may, t6 chirc S¢ tinh gon, trong sach c6 du pham chét va ning luc
dé phuc vu tét cac t6 chirc, cdng dan; thuc hién d6i mai cong tac quan ly caa So.

3. Céan bg, cong chuc, vién chuc va nguoi lao dong duoc lam viéc trong
moi truong thuan loi dé phat huy tri tué, nang luc, dat ning suit va chat luong
cao trong thuc thi cong vu.



4. Phéi hop, tang cudng chat ché cac mdi lién hé gitra cac phong, ban cé
lién quan trong cdng tac quan 1y nha nudc, dam bao Kkip thoi, chinh xac va hop
phép dé thoa man yéu cau ngay cang cao caa to chic, céng dan.

5. Quy trinh xu 1y, giai quyét cdng viéc hop ly, rd rang, thong nhat, cong
khai va dting phap luat, c6 hiéu qua cao, dap tng yéu cau nhiém vu.

6. Phat huy manh mé tu duy sang tao, dan chua trong moi linh vuc hoat
dong./.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Lanh dao S&, cac don vi thudc Sé chiu trach nhiém thi hanh Quyét
dinh nay./.
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SO TU PHAP TINH KHANH HOA
CHINH SACH CHAT LUONG

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 169/0P-STP ngay 09 thang 10 nam 2020
cua Giam doc So Tuw phap)

V61 phuong cham:

“CONG KHAI, MINH BACH - CONG TAM, CHU PAO
- PUNG LUAT, PUNG HEN”

Lanh dao va tap thé can bo, cong chuc, vién chue va nguoi lao dong cua
S& Tu phap tinh Khanh Hoa cam két:

1. Thyc hién va hoan thanh xuat sic nhiém vu quan 1y nha nuéc dudi su
chi ¢ao cia UBND tinh, thoa man yéu cau cua to chic, cdng dan.

2. B6 may, to chic So tinh gon, trong sach c¢6 da pham chat va ning lyc
dé phuc vu tot cac t6 chuc, cong dan; thuc hién doi mai céng tac quan ly caa So.

3. Céan bg, cong chuc, vién chuc va nguoi lao dong duoc lam viéc trong
moi truong thuan loi dé phat huy tri tué, nang luc, dat ning sut va chat luong
cao trong thuc thi cong vu.

4. Phéi hop, tang cudng chat ché cac mdi lién hé gitra cac phong, ban cé
lién quan trong cdng tac quan 1y nha nudc, dam bao kip thoi, chinh x&c va hop
phap dé thoa man yéu cau ngay cang cao cua to chuec, cong dan.

5. Quy trinh xu 1y, giai quyét cdng viéc hop ly, rd rang, thong nhat, cong
khai va dng phap luat, c6 hiéu qua cao, dap (ng yéu cau nhiém vu.

6. Phat huy manh m¢ tu duy sang tao, dan chu trong moi linh vuc hoat
dong./.

Khanh Hoa, ngay 09 thang 10 nam 2020

GIAM POC

Nguyén Thi Lan Phuong
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